
Méthode QQQOPC 
 
Piscine naturelle 
 
Qui ? 
 -responsable et acteur de l'installation : Mr Brugnot 
 -sujet : Installation d'une piscine naturelle 
 -cible : Clients du camping 
 
Quoi ? 
 -outils : Constructeurs de piscine (pour être aux normes) 
 -résultat : Une piscine construite rapidement et accessible au public en toute 
sécurité, mais plutôt coûteuse 
 
Ou ? 
 -lieu : Camping Arc-et-Senans 
 -service : Constructeur principalement en Suisse ou sur internet 
 
Quand ? 
 -dates : mise en place possible l'an prochain au sein du camping 
 
Comment ? 
 -procédures : Contacter un constructeur et faire des devis en fonction des 
dimensions et des choix de Mr Brugnot 
 
Pourquoi ? 
 -justification : Une piscine normale pollue de part tout les produits utilisés pour 
conserver une eau propre 
 -raisons d'être : la piscine naturelle permet une eau saine sans utiliser de procédés 
chimiques 
 
Récupérateur d'eau de pluie 
 
Qui ? (De qui ? Avec qui ? Pour qui?) 
 -responsable et acteur de la mise en place : Mr Brugnot 
 -sujet : Mise en place d'un récupérateur d'eau 
 
Quoi ? 
 -objet : Récupérateur d'eau et système pour que tout l'eau de pluie s'écoule à 
l'intérieur de celui-ci 
 -résultat : Économie d'eau 
 -objectif : Utiliser l'eau du récupérateur pour la machine à laver et l'arrosage 
 
Ou ? 
 -lieu : Camping d'Arc-et-Senans 
 
Quand ? 
 -dates : dès cet été 
 
Comment ? 
 -procédures : Acheter un récupérateur d'eau ainsi que tout les ustensiles permettant 
une bonne récupération et une bonne utilisation futures (compresseur,...) 



 
Pourquoi ? 
 -justification : pour économiser l'eau et sensibiliser le public et la clientèle du 
camping à économiser nos ressources 
 
AFPS 
 
Qui ? 
 -responsable : Mr Brugnot, le propriétaire du camping 
 -acteur : Toute personne pouvant travailler quotidiennement dans le camping 
 -sujet : Former le personnel à l'attestation de premiers secours 
 -cible : la clientèle du camping 
 
Quoi ? 
 -objectif : Un personnel formé en cas d'accident ou de malaise au sein du camping 
 
Ou ? 
 -lieu : Camping d'Arc-et-Senans 
 -service : Dans tout les centre de la croix rousse ou les pompiers 
 
Quand ? 
 -durée : Une ou deux journées 
 
Comment ? 
 -procédures : Prendre contact avec un centre formateur et prévoir la date de 
formation 
 
Pourquoi ? 
 -justification : pour une meilleure sécurité au sein du camping 
 
Fascicule 
 
 
Qui ? 
 -acteur : Mr Brugnot 
 -sujet : mettre en place un fascicule en papier recyclé, distribué à chaque entrée de 
nouveaux clients pour leur expliquer le fonctionnement du camping développement 
durable et les sensibiliser au gestes des éco-campeurs 
 -cible : la clientèle du camping 
 
Quoi ? 
 -outils : Publisher et Vista 
 -objectif : Obtenir un fascicule qui donne envie d'être lu et respecté 
 
Ou ? 
 -Lieu : Camping d'Arc-et-Senans 
 
Quand ? 
 -durée : tout le temps 
 
Comment ? 
 -procédures : Éditer les fascicules et penser à en donner un par famille 



 
Pourquoi ? 
 -finalité : Sensibiler et inciter les clients à une bonne conduite au sein du camping, 
mais aussi à l'extérieur du camping 


